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OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

AikBank ad Beograd (u daljem tekstu: Banka) ispunjavajuc¢i duznost rukovaoca u skladu sa Zakonom o zastiti
podataka o licnosti (u daljem tekstu: Zakon) Vas ovim putem obaves$tava, kao lice od kog prikuplja podatke o
licnosti (u daljem tekstu: Lice), da Vase podatke o li¢nosti prikuplja i obraduje u skladu sa Zakonom, te Vam pruza
sledece informacije:

1) Podaci o rukovaocu:
AikBank ad Beograd, ul.Bulevar Arsenija Carnojevi(:a 59a, 11070 Novi Beograd, MB 06876366, e-mail:
kontakt.centar@aikbank.rs; br. tel: 0800 10 10 15i 011/785-99-99

2) Podaci o licu za zastitu podataka o liénosti:
U sklopu implementacije standarda zastite podatka o li¢nosti koje propisuje Zakon, Banka je odredila lice za zastitu
podataka o li€nosti, kojem se Lica mogu obratiti u vezi sa pitanjima koji se odnose na zastitu podataka o li¢nosti,
kao i u vezi sa ostvarivanjem prava propisanih Zakonom, na jedan od sledecih nacina:
e slanjem imejla na adresu: dpo@aikbank.rs ,
e slanjem pismena na adresu sedi$ta Banke: Bulevar Arsenija Carnojevi¢éa 59a, 11070 Novi Beograd, sa
naznakom ,za Lice za zas$titu podataka o li¢nosti*,
e predajom pismena u filijalama Banke, sa naznakom ,za Lice za za$titu podataka o li€nosti*.

3) Kategorije podataka o li€nhosti koje se obraduju:

Banka obraduje sledece:

e osnovni identifikacioni i kontakt podaci (ime i prezime, datum i mesto rodenja, JMBG, adresa prebivalista i/ili
boravista, podaci o vrsti i broju identifikacione isprave, drzavljanstvu i sli¢no, broj mobilnog/fiksnog telefona,
adresa elektronske poste, adresa prebivaliSta/boravista i slicno). Ovi podaci se, kod nekih proizvoda Banke,
prikupljaju i od jemaca, solidarnih duznika, zaloZnih duZnika, zakonskih zastupnika, punomoénika i sli¢no;

e podaci o zaposlenju i imovini (podaci o poslodavcu, primanjima, vlasniStvu nepokretnosti i sli¢no);

e podaci o porodi€nom statusu i broju ¢lanova domacinstva;

e podaci potrebni za marketinske aktivnosti (na osnovu pristanka Lica);

e podaci o transakcijama i drugim platnim uslugama (npr. iznos transakcije, broj ra¢una, broj POS terminala
trgovca preko kojeg je izvrSeno plac¢anje, datum i vreme i sli¢no);

e podaci o kanalima (npr.telefon, video poziv) i aplikacijama Banke koje koristite (npr. mobilne aplikacije);

e drugi podaci neophodni za odredene proizvode i usluge ili proistekli iz njihovog kori§¢enja (podaci o kreditnoj
sposobnosti, izmirenim obavezama/docnjama, podaci o moguéim zloupotrebama, snimci telefonskih
razgovora i komunikacijama koje ste ostvarili sa Bankom, geolokacijski podaci, tehnicki podaci neophodni za
koriS¢enje usluga sredstvima daljinskim sredstvima kao $to su vrsta i tip raéunara ili mobilnog uredaja, verzija
aplikacije i sl.),

e podaci iz eksternih izvora, odnosno javnih registra i evidencija (npr..APR, Dow Jones, RGZ i sl).

Zaposleni Banke sve prikupljene podatke obraduju u okviru svojih poslovnih ovlaséenja, u svrhu obavljanja svog

posla i ovi podaci se smatraju poverljivim..

4) Svrha obrade i pravni osnov obrade:

Banka podatke o li¢nosti obraduje u skladu sa odredbama Zakona radi:

e jzvrSavanja prava i obaveza koje proisti¢u iz ugovornog odnosa izmedu Banke i Lica ili preduzimanje radnji u
ciliu nastanka ugovornog odnosa - obrada podataka neophodna je za zakljuenje i izvrSenje ugovora o
kori§¢enju proizvoda i/ili usluga Banke (npr.koriS¢enje platnih kartica, vodenje tekuceg rauna, depozita, trajnih
naloga, slanje obavestenja, vrSenje transakcija) ili kako bi Banka na Va$ zahtev preduzela odredene radnje
pre zaklju€enja ugovora (npr. izrada ponude kredita). Ako odbijete da pruzite podatke potrebne za ovu svrhu,
Banka nece biti u mogucnosti da zaklju€i ugovor sa Vama ili Vam pruzi trazenu uslugu;

e jzvrSavanja zakonskih obaveza Banke (u skladu sa Zakonom i drugim relevantnim propisima kojima se ureduje
poslovanje banke) - za obradu podataka koja je nuzna radi poStovanja zakonom propisanih obaveza Banke
nije potreban Vas pristanak. Ova obrada se vrsi npr. u svrhu primene propisa iz oblasti spre¢avanja pranja
novca i finansiranja terorizma, primene FATKA i drugih poreskih propisa, upravljanja rizicima, propisa o
spre¢avanju prevara u platnim uslugama ili ispunjavanja zahteva nadleznih organa (Narodne banke Srbije,
Uprave za spre€avanje pranja novca), kao i u svrhu reSavanja prigovora u skladu sa vazecéim propisima (npr.
Zakon o platnim uslugama, Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga i sl.);
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e ostvarivanja legitimnih interesa Banke ili trecih lica, osim ako nad tim interesima pretezu interesi ili osnovna
prava i slobode Lica, npr. u sledeéim situacijama:

- utvrdivanje preferencija klijenata i njihove segmentacije sa ciliem ponude koja je prilagodena odredenom
segmentu klijenata (tako se interes Banke da svojim klijentima pruzi bolju i kvalitetniju uslugu podudara sa
interesom i oCekivanjima klijenata da dobiju najbolju mogucu uslugu),

- ukoliko je svrha obrade povecanje i kontinuitet bezbednosti IT sistema i poslovanja Banke, ukljuCujuéi i
bezbednost usluga koje se nude klijentima,

- ukoliko se obrada vrsi sa ciliem pracenja bezbednosti u prostorijama Banke (npr. evidencija posetilaca i video
nadzor prostorija i bankomata),

- ukoliko se obrada vrsi sa ciliem prevencije prevarnih radnji i zloupotrebe na Stetu Banke, klijenata banke i
trecih lica,

- ukoliko se obrada vrsi u svrhu praéenja rizika koje je Banka duzna da prati, kao $to je upravljanje rizicima na
nivou bankarske grupe, uklju€ujuc¢i razmenu podataka sa ¢lanicama bankarske grupe,

- snimanje telefonskih i video razgovora, u cilju evidencije podnetih zahteva, kao i kontrole zahteva.

e obrada podataka o licnosti Lica na osnovu slobodno datog pristanka, do njegovog opoziva ili prestanka
vazenja pristanka, u taéno odredenu svrhu (npr. informisanje o ponudi i pogodnostima na osnovu profilisanja,
druge marketinsSke aktivnosti). Profilisanje predstavlja svaki oblik automatizovane obrade podataka o li¢nosti
za procenu odredenih liénih aspekata, npr.radi analize ili predvidanja nekog ucinka, kao $to je pouzdanost,
interesovanje, navike, ekonomska situacija u cilju prilagodavanja i poboljSanja ponude. Pristanak se moze
opozvati u svakom trenutku, s tim $to opoziv ne utiCe na obrade vrSene pre opoziva. Dodatno, uskracivanje
pristanka ne utiCe na izvrSenje ugovora koji ste zaklju€ili sa Bankom, kao ni na obradu zasnovanu na
legitimnom interesu.

Ako Banka namerava da dalje obraduje podatke o li€nosti u drugu svrhu koja je razli€ita od one za koju su podaci

prikupljeni, duzna je da pre zapocinjanja dalje obrade Licu pruzi informacije o toj drugoj svrsi, kao i sve ostale bitne

informacije

5) Primaoci podataka o li€nosti:

Banka podatke o li¢nosti i dokumentaciju koja se odnosi na Lice, kao i podatke o njegovim povezanim licima, kao

i druge podatke koji se smatraju bankarskom tajnom, te podatke o obavezama po ugovorima zaklju€enim izmedu

Banke i Lica i naCinu njihovog izmirivanja i pridrzavanju ugovornih odredbi prosleduje:

e Clanicama bankarske grupe za potrebe regulatornog konsolidovanog izvestavanja,

e spoljnom revizoru banke,

e U bazu podataka o zaduzenosti lica (Kreditni Biro Udruzenja Banaka Srbije)

e Narodnoj Banci Srbije i drugim drzavnim organima i licima koji zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati
pristup podacima o li€nosti (npr. Uprava za sprec¢avanje pranja novca, MUP...),

e trecim licima sa kojima Banka ima zaklju€en ugovor koji reguliSe postupanje sa poverljivim podacima (npr.
odrzavanje IT sistema i aplikacija, telekomunikacione usluge, poStanske i kurirske sluzbe itd.). Ova lica
obraduju podatke u skladu sa uslovima ugovora i vazeéim propisima.

Podacima o li¢nosti pristup imaju i zaposleni Banke, kao i angazovani saradnici, kojima su podaci potrebni za

izvrS8avanje poslovnih aktivnosti.

6) Prenos podataka o licnosti u drugu drzavu ili medunarodnu organizaciju:

Podaci o licnosti mogu se iznositi iz Republike Srbije u druge drzave ili medunarodne organizacije samo u skladu
sa Zakonom i pozitivno pravnim propisima. Po pravilu, Banka podatke o li¢nosti obraduje u Republici Srbiji. U
odredenim situacijama Banka prenosi podatke o li€nosti u drzave za koje je utvrdeno postojanje primerenog nivoa
zastite (npr. Republika Slovenija, Republika Kipar i druge EU drzave).

Ukoliko se prenos vrsi u drzavu za koju nije utvrdeno postojanje primerenog nivoa zastite, prenos se vrsi uz
odgovaraju¢e mere zastite, kao Sto su standardne ugovorne klauzule, odobreni kodeks postupanja ili na osnovu
pravno obavezujuéih akata.

7) Rok éuvanja podataka o liénosti:
Banka ¢e podatke o li€nosti koji su prikupljeni u cilju izvr§enja prava i obaveza iz poslovnog odnosa obradivati sve
dok traje poslovni odnos Banke sa Licem, osim u sluajevima kada je Banka u obavezi da podatke €uva i nakon
okonc&anja poslovne saradnje, a na osnovu rokova predvidenih propisima (npr. Zakon o spre€avanju pranja novca
i finansiranja terorizma), internim aktima Banke, pristanka Lica ili legitimnog interesa. Podaci o li€nosti koji se
obraduju isklju€ivo po osnovu pristanka Lica se obraduju u skladu sa svrhom zbog koje su prikupljeni, odnosno do

2/3

Vazi od 31.03.25
Web: aikbank.rs Tel.: 0800 10 10 15 E-mail: kontakt.centar@aikbank.rs

AikBank ad Beograd M.br.: 06876366 PIB: 100618836 Ziro raéun kod NBS: 908-10501-97
Bulevar Arsenija Carnojevi¢a 59a, 11070 Novi Beograd, Srbija



mailto:kontakt.centar@aikbank.rs

VAikBank

opoziva pristanka od strane Lica. Banka ¢e nakon proteka rokova za €uvanje podataka o li¢nosti iste bezbedno
obrisati ili anonimizovati, odnosno preduzeti mere da te podatke ukloni.

8) Prava lica na koje se podaci odnose u vezi sa obradom podataka o li€nosti:

e Pravo na pristup podacima o li€nosti koji se obraduju od strane Banke;

e Pravo Lica da zahteva ispravku, brisanje podataka o li¢nosti i ograni¢enje obrade;

e Pravo na opoziv pristanka u bilo koje vreme, s tim da opoziv pristanka ne utiCe na dopustenost obrade na
osnovu pristanka pre opoziva u skladu sa Zakonom;

e Pravo na podno$enje prigovora na obradu podataka o li¢nosti koji se na njega odnose.

e Pravo na prenosivost podataka o li€nosti, odnosno pravo da podatke koje je prethodno dostavilo Banci primi
od nje, a radi prenosa drugom rukovaocu, kao i pravo da podaci o njemu budu neposredno preneti drugom
rukovaocu od strane Banke, ukoliko je to tehniCki izvodljivo i ukoliko je, u skladu sa procenom Banke,
obezbeden potreban standard bezbednosti prenosa podataka o li¢nosti.

Lice zahtev za ostvarivanje prava u vezi sa obradom podataka o li€nosti moze dostaviti na sve raspolozive adrese

Banke (navedene u tac.2), kao i filijalama. Zahtev se moze podneti u formi koju je Banka obezbedila i nalazi se na

internet prezentaciji ili u slobodnoj formi.

9) Pravo na prituzbu nadleznom organu:
Lice ima pravo da ulozi prituzbu nadleznom organu (Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka
o liénosti) na obradu podataka o li¢nosti koji se odnose na njega od strane Banke kao rukovaoca, ako smatra da
se obrada njegovih podataka sprovodi suprotno odredbama Zakona ili drugih vazeéih propisa.

10) Lice od Banke moze traziti informaciju:
o tome da li je davanje podataka o li¢nosti zakonska ili ugovorna obaveza ili je davanje podataka neophodan uslov
za zaklju€enje ugovora, kao i o tome da li Lice ima obavezu da dostavi podatke i 0 moguéim posledicama ako se
podaci ne daju.

11) Postojanje automatizovanog donosenja odluka ukljucujuci i profililisanje:
U okviru poslovnog odnosa izmedu Banke i Lica, a u cilju izvrSenja prava i obaveza koja proizilaze iz istog, Banka
moze da primenjuje tehnike profilisanja koje uklju€uju koriSéenje podataka o licnosti.
Prilikom odobravanja odredenih kreditnih zahteva, Banka proverava kreditnu sposobnost Lica i obraduje kreditni
zahtev na automatizovan nacin koje za rezultat ima odredeno profilisanje u klase rizika. Naime, na osnovu
metodologije za procenu kreditnog rizika, odnosno na temelju dostupnih podataka (osnovni podaci prikupljeni od
Lica, podaci o proizvodima i uslugama koje Lice koristi i finansijskim prilikama), izraCunava se verovatno¢a
izmirenja obaveza (na isti nacin odluku u Banci donosi nadlezni nivo odlu€ivanja).
U slu¢aju automatizovane odluke, Lice moze zatraziti dodatna objasnjenja, a takode ima pravo da iznese svoj stav,
kao i da ospori odluku i zatrazi da Banka preispita donetu odluku uz u¢esce ovlaséenog zaposlenog u Banci.

12) Izmene Obavestenja o obradi podataka o li€nosti:
Banka zadrzava pravo da vrSi izmenu i azuriranje ovog obavestenja. Vazeca verzija ovog obavestenja ¢e se nalaziti
na internet stranici Banke, a njena kopija se mozZe dobiti u filijalama Banke.
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